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Utel: zakladni pravidla ve vztahu k zdkaznikim a ostatnim zainteresovanym stranam jako soucast
strategického planovani a zavazek k neustalému zlepSovani firmy

KONDOR, s.r.o. je ryze ceskou spolecnosti, poskytujici kvalitni dodavky hutnich a doprovodnych

materiall a navazujicich sluZzeb. Disponuje modernim skladovym a délicim centrem a siti pobocek.

Prostfednictvim tymu zodpovédnych a motivovanych zaméstnancli s vysokou profesionalitou

a odbornosti plni poZadavky zakaznikli a dalSich zainteresovanych stran se zaméfenim na jejich

spokojenost.

Vedeni spolec¢nosti vyhlasuje v ramci zavedeného SMK nasledujici politiku kvality:
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Byt seridzni firmou, plnici Fadné své zavazky vici véem zainteresovanym stranam.
Rozsifovat portfolio zakaznikd, se zamérenim na firemni klientelu.

Rozsifovat nabizené produkty a sluzby v souladu s vyvojem novych technologii a trhu.
Efektivné vyuzivat firemnich zdroja.

Zajistovat financni stabilitu spolecnosti a rozvijet tak jeji potencial.

Podporovat vzajemnou komunikaci se zdkazniky, zaméstnanci i dalSimi zainteresovanymi stranami.

Pro podporu této politiky kvality se vedeni spole€nosti zavazuje:

1.

2.

Ve vztahu k zdkaznikim:

a. Kompletovat zakazky s dodavkou Sirokého sortimentu a sluzeb dle jejich pozadavka.

b. Usilovat o rychlé vyfizeni vSech kroku zakdazky, od objedndni po dodani.

c. Poskytovat moderni a kvalitni sluzby v oblasti armovny, paleni, fezani a stfihani.

d. Na pfani zajistit dopravu zakdzky na zvolené misto nebo umoznit vyzvednuti zakazky na vSech
dostupnych prodejnach obchodni sité.

Ve vztahu k SMK:
a. Neustale zvySovat efektivnost svych procesu a jejich prostfednictvim soustavné zlepsovat cely SMK.

b. Stanovovat na zakladé této politiky cile kvality a pravidelné je vyhodnocovat.

c. Provadét pravidelné monitorovani a analyzu vsech firemnich procesu a vysledky zohledrovat pfi
nasledném fizeni a planovani.

d. Stanovovat jasnou organizacni strukturu, zachycujici systém fizeni a odpovédnosti vedoucich
pracovnikl a ur¢ovat povinnosti a kompetence zaméstnancu.

e. PInit prislusné pozadavky normy ISO 9001 a poZadavky zakonu a pravnich predpis(.

f. Informovat viechny zainteresované strany o dllezitych zménach a skutecnostech.

g. Komunikovat pozadavky SMK viem svym zaméstnancim a podporovat je v proaktivnim zapojeni

v jejich napliovani.




