Obchodni podminky

Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) spolecnosti KONDOR, s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Tyto OP obchodni spole¢nosti KONDOR, s.r.o., se sidlem Vypadovda 1538, 153 00 Praha 5 — Radotin, I€ 41695747, DIC CZ41695747, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 3821 (dale téz jen , proddvajici“), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kazdé kupni smlouvy (dale jen
»smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a spotiebitelem nebo podnikatelem (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu, stejné tak jako pro pisemné smlouvy (véetné
ramcovych smluv na dobu neurcitou) s moznosti nasledné fakturace ¢i smlouvy Ustni uzavirané zejména v sidle ¢i na pobockach prodévajiciho. Pokud plati pro elektronicky obchod jiné
podminky neZ pro ostatni typy smluv, OP to vyslovné stanovi. Ve zbyvajicich ustanovenich jsou OP platné pro vSechny typy smluv.

Elektronicky obchod je prodavajicim provozovan na www.kondor.cz, tel. +420 257888888, e-mail: kondor@kondor.cz ¢i e-shop@kondor.cz. Na internetovych strankach prodavajiciho jsou
uvedeny dalsi informace o prodavajicim v sekci ,,O spole¢nosti” a ,,Kontakty*.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel s tim, Ze:

a) Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna.

b) Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s prodavajicim povaZzovan za po dnikatele a plati pro néj
pravidla uvedena v obchodnich podminkach pro podnikatele.

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté zaslani objedndavky. Jakékoliv obchodni
podminky kupujiciho jsou pro smlouvu uzavienou s prodavajicim dle nize uvedeného nelcinné a neaplikovatelné, a to s vyjimkou takovych ptipadd, kdy prodévajici vyslovné pisemné
projevi souhlas s aplikaci obchodnich podminek kupujiciho.

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou pro strany zdvazné. Smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

6. V pripadé elektronického obchodu doruci prodavajici kupujicimu OP v pdf formatu jako pfilohu e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky— Platné znéni OP je rovnéz umisténo na www
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strankdch prodavajiciho v sekci ,0bchodni podminky“. Zéroveri jsou OP k dispozici k nahlédnuti na jednotlivych kamennych prodejnach prodavajiciho.
Nedilnou souéasti téchto OP a tim smlouvy jsou téZ zdsady ochrany osobnich Gdaji umisténé v platné verzi na www strankach prodavajiciho v sekci ,,Ochrana osobnich udajt“.
Kupujici uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je s témito OP i zdsadami ochrany osobnich Udaji seznamen a Ze s nimi souhlasi.

Znéni OP muZe prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti predchoziho znéni OP.

10. Vegkeré smluvni vztahy jsou uzaviteny v souladu s pravnim rddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, ¥idi se vztahy neupravené OP obéanskym zakonikem (zak.¢. 89/2012 Sb.
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v akt. znéni) dale jen ,ob¢. zdkonikem” a zdkonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb. v akt. znéni) dale jen ,zak. o ochr. spotfebitele”. Neni-li smluvni stranou spotfebitel, ale
podnikatel, fidi se vztahy neupravené OP ob¢. zakonikem.

. UZivatelsky ucet pro elektronicky prodej

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance pristupuje kupujici do svého uzivatelského uctu.

Ze svého uzivatelského uctu kupujici provadi zadavani pozadavkd na zbozi a sluzby.

Pti registraci na webové strance a pfi zadavani pozadavkud na zboZi pfipadné i sluzeb, je kupujici povinen uvadét vsechny udaje pravdivé.

Udaje v uzivatelském uctu je kupuijici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednévani &i poptavéni zbo?i a piipadné i sluzeb jsou prodavajicim povaZovény za spravné a aktudlni.
Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.

Kupuijici je povinen zachovat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do uZivatelského uctu kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu, hardwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich stran.

. Sdéleni pred uzavienim smlouvy (Prodavajici sdéluje, Ze...)

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby.

Prodévajici muZe poZadovat Uhradu zalohy pred zapocetim plnéni, a to v pfipadé pozadavku kupujiciho na poskytnuti sluzeb (déleni, ohybani, doprava apod.), jsou-li kupujicim vyZzadovany,
ptipadné pokud jsou nutné pro radné spinéni pozadavku kupujiciho prodavajicim, ¢i v jinych, proddvajicim odlvodnénych pripadech. Zalohova faktura mize byt vystavena az na 100%
kupni ceny. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze se strany na vydani zalohové faktury dohodly. To neplati v pfipadé hotovostni Uhrady ceny kupujicim, nedohodly-li se strany vyslovné
jinak. Nebude-li cena uhrazena v pIné vysi na zakladé zalohové faktury, zavazuje se zbyvajici ¢ast ceny kupujici uhradit pfi prevzeti zbozi.

Ceny zboZi jsou na internetovych strankach prodavajiciho uvadény vidy bez a s DPH. Ceny za sluzby ¢i ceny spojené s doddnim zbozi jsou prodavajicim kupujicimu stanoveny az po obdrzeni
poptavky kupujiciho s ohledem na charakter poskytovanych sluzeb. Pokud neni uvedeno jinak, nezahrnuje cena dopravu. O vysledné cené je kupujici informovan tak, Ze:

a) v pripadé objedndvky je celkova cena ziejma pred jejim zavaznym odeslanim kupujicim prodavajicimu. Vyjimku tvofi pfipady evidentni chyby v systému na strané prodavajiciho (napf.
vzniklé pfi nastaveni zboZzi), evidentni omyl v objedndvce kupujiciho, ¢i dalsi specialni pripady vyplyvajici z objednavky kupujiciho ¢i jeji realizace (napf. objednani drobného zbozi, jez
musi byt naloZzeno na paletu; vypalky; ohybani betonarské vyztuze; zamecnické prace; bezesvé trubky, které nemaji standardni délku 6m; chyby ve vykresech, delsi prostoje pfi
vykladce zboZi — nad 1 hod., jeZ zpUsobi kone¢né navyseni ceny), které fesi prodavajici s kupujicim po obdrzeni zavazné objednavky individualné — telefonicky ¢i e-mailem.

b) v pfipadé poptéavky je o celkové cené vcetné dopravy ¢i sluzeb kupujici informovan zaslanim cenového navrhu prodavajiciho zpét do klientského uctu kupujiciho. V pfipadé souhlasu
s celkovou cenou, kupujici vytvori zavaznou objednavku.

Naklady spojené s dodanim a vracenim zboZzi v disledku odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho se kupujici zavazuje zcela uhradit prodavajicimu.
Spotiebitel nemZe ve vztahu k typu smlouvy s prodavajicim odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku v pfipadé smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy
c) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavk( spotrebitele nebo ptizplisobeno jeho osobnim spotfebam
d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

e) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jiného zboZi nez nahradnich dilG nutnych k provedeni opravy nebo udrzby

f) o doddvce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil

g) o prepravé zbozi, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém obdobi.

. Smlouva

elektronicky obchod

Pro vyplnéni pozadavku objednavky ¢i poptavky na zboZi vyplni kupujici pfislusny formular ve webovém rozhrani obchodu. Formular obsahuje zejména informace o pozadavku na zboZi
(pozadavek / y na zboZi kupujici ,vloZi“ do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu) a zplsob Uhrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objedndvaného ¢i poptavaného zbo?zi.

Pfed odeslanim objednavky ¢i poptévky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno pribézné kontrolovat a ménit Udaje, které kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky ¢i poptavky. Objednavku &i poptavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,odeslat“. Udaje uvedené v objednavce ¢i
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poptavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni poZadavku toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce nebo poptdvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

K uzavrieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi takto:

a) pokud kupujici zvolil variantu objednavky, je smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena v okamziku, kdy kupujici ucini zavaznou objednavku vici prodavajicimu. Aplikace pripadl
zmény ceny dle ¢lanku lIl. bod 3 bod pism. a) zlstava nedotcéena.

b) pokud kupujici zvolil variantu poptavky (tj. vidy v ptipadé objednavani sluzby na zboZi, dopravy ¢i v pfipadé dopsani jakéhokoli textu k objednavanému zbozi), je smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena aZ potvrzenim individualné zpracovaného cenového navrhu prodavajiciho kupujicim, tedy momentem, kdy po akceptaci tohoto cenového navrhu
prodavajiciho kupujicim dojde k vytvoreni zdvazné objednavky dle pismene a). Cenovy navrh je prodavajicim odeslan na klientsky ucet kupujiciho, o ¢emz je kupujici informovan
elektronickou postou na adresu své elektronické adresy.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily smlouvu (véetné OP).

Kupujici souhlasi s pouZitim telekomunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti telekomunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), si kupujici hradi sam.

V pripadé, Ze kupujici zavazné objedna zboZi véetné sluzby na zboZi (napf. vypalovani, zinkovani, kraceni, ohybani, paleni apod.), dale tézZ jen ,sluzby na zbozi”, dava tim prodavajicimu
zaroven vyslovny pozadavek a souhlas k zapoceti pInéni jiz v prabéhu lhity pro odstoupeni, leda-ze pisemné sdéli prodavajicimu jinak.

ostatni typy uzaviranych smluv

Jednotlivé smlouvy budou uskutec¢riovany v ramci téchto OP na zakladé objednavek kupujiciho, pficemz smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky kupujiciho prodavajicim. Pfi prodeji
zboZi ze skladu prodavajiciho je smlouva uzaviena podpisem dodaciho listu kupujicim, pfipadné osobou opravnénou k prevzeti daného zbozi.

Objednavka kupujiciho musi byt u¢inéna pisemné, e-mailem a obsahovat minimalné tyto Gdaje: jméno nebo nazev kupujiciho, kontaktni telefon a e-mail kupujiciho, sidlo, IC, DIC a
bankovni spojeni kupujiciho, druh a mnozstvi zboZi, pop¥. dalsi specifikaci, zplsob dopravy (vlastni / zajistovana prodévajicim), pozadovany termin dodéni, misto dodani, jméno osoby
jednajici za kupujiciho, osoby opravnéné k prevzeti dodaného zbozi. V pfipadé, Ze objedndvka nebude obsahovat vySe uvedené Udaje, je prodavajici opravnén objednavku odmitnout,
nedohodne-li se s kupujicim jinak.

Ve vyjimecnych pfipadech mize byt smlouva uzaviena odsouhlasenim cenové nabidky (vystavené prodavajicim) kupujicim.

Potvrzeni objednavky ucini prodavajici pisemné nebo e-mailem, a ve vyjimecnych pfipadech i Ustné nebo telefonicky. Soucasti smlouvy s kupujicim jsou i upfesnujici a dodatecné informace
vztahujici se k realizaci zakazky zasilané prodavajicim kupujicimu spolu s cenovou nabidkou ke konkrétnimu objednanému zbozi.

V ptipadé, Ze prodavajici objednané zboZzi nema na skladé a nebude moci ani jinym zplsobem doddvku zboZi zajistit, dohodnou Gcastnici pfimérenou |hltu, ve které prodavajici pro
kupujiciho objednané zbozi zajisti. V pfipadé, ze nedojde k dohodé ohledné lhaty dodani, nedojde k uzavieni objednavky na objednané zboii.

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti objednavky z vaznych provoznich davodd, nebo v pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s Ghradou predchozich dodévek zboZi nebo vycerpanim
fakturacniho limitu. V takovych pfipadech je proddavajici opravnén zadat primérené zajisténi jiz splatnych zdvazkd kupujiciho.

Jakékoliv dodateéné zmény ze strany kupujiciho v jiz potvrzené objednavce mohou zplsobit zménu potvrzeného terminu dodani zboZi nebo dohodnuté ceny zbozi.

V pfipadé potvrzeni objednavky na zboZi je kupujici povinen dodané zboZi odebrat.

V pripadé, ze kupujici pisemné neoznaci osobu opravnénou k prevzeti zboZi, je prodavajici opravnén odmitnout dodani zboZzi. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavrit
smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zptsobem porusily smlouvu (véetné OP).

Kupujici je opravnén vrétit zakoupené zboZi pouze se souhlasem prodavajiciho.

Odstoupeni od smlouvy
elektronicky obchod

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢. zakoniku pravo bez udéani divodu odstoupit
od smlouvy do 14 dn(. Lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici ¢i jim uréend treti osoba (vyjma dopravce) pfevezme zboii.
V pfipadé smlouvy, v niz bylo sjednano i poskytovani sluzeb, Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze
predmétem smlouvy je dodavka vice kusl zboZi dodavanych samostatné ¢i dodavka sestavajici se z nékolika polozek nebo ¢asti, Ihtta pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dn(
ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupuijici ¢i jim urcena tfeti osoba (vyjma dopravce) pfevezme posledni kus zboZi, posledni polozku ¢i ¢ast dodavky zboZi. Aby byla dodrzena lhita pro
odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni pfed uplynutim ptislusné lhaty.

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym prodavajicimu na KONDOR s.r.o., se sidlem Vypadova 1538, 153 00 Praha 5 — Radotin, tel. +420
257888888, e-mail: eshop@kondor.cz (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). Pro odstoupeni od smlouvy
spotiebitel mlzZe vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodévajicim, neni to vSak jeho povinnosti. Na nasi internetové strance www.kondor.cz mlze spotrebitel rovnéz elektronicky vyplnit
a odeslat formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. Vyuzije-li spotiebitel této mozZnosti, obratem mu prodavajici potvrdi jeho pfijeti v textové
podobé (napf. prostfednictvim elektronické posty).

V pripadé odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen prodavajicimu vratit zbozi ¢isté, neposkozené, nepouZité a vcetné veskerého prislusenstvi. Pokud je to mozné, zbozi by mélo byt
vraceno v originalnim obalu. Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi. V pripadé, Ze kupujici vrati zboZi poskozené ¢i s jinymi zndmkami opotfebeni, mlze byt prodévajicim vracena kupni cena zboZi ponizena o ¢astku, ktera odpovida
takovému opotiebeni ¢i snizeni hodnoty zboZi. Smluvni strany sjednavaji, Ze prodavajici mize jednostranné zapocist narok na nahradu Skody na zboZi proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

V pripadé, Ze spotiebitel dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézini prostfedky prijaté od spotrebitele (kromé Castky predstavujici dodateéné naklady na
dodani zboZi vzniklé v disledku zvoleného zplsobu dodani zboZi spotfebitelem, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho dodéni zboZi nabizeny prodévajicim ¢i ¢astky, na niz ma
dle ob¢. zakoniku Cci téchto OP prodavajici narok) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnid ode dne, kdy prodavajicimu doslo odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, a to
stejnym zpUsobem, jakym je proddvajici od spotrfebitele prijal, pokud spottebitel neurdi jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vrétit plnéni poskytnuté spotfebiteli jiz pfi vraceni zboZi
spotrebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim spotrebitel bude souhlasit. V pfipadé vraceni penéznich prostredkll na ucet spotiebitele, odpovida spotiebitel za platnost a spravnost vSech
sdélenych Gdaji. Pro vraceni penéznich prostfedkl pouZije tedy prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotrebitel
vyslovné neurcil jinak. V Zadném pfipadé tim spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady. Prijaté penézni prostiedky vrati prodavajici spotiebiteli az po obdrzeni vraceného zbozi.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zasle spotfebitel prodavajicimu zpét nebo jej pfeda na adrese KONDOR s.r.o., Vypadova
1538, 153 00 Praha 5 — Radotin. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel prodavajicimu odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese v plné vysi pfimé naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Vyse naklad spojenych s vracenim zboZi prodavajicimu, jez nemdZe byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou nebo vySe nakladl, kterou nelze urdit
predem, odpovida zejména druhu zbozi, jeho objemu a mistu dodani, pficemz s ohledem na tyto skute¢nosti midze maximalni vyse Cinit az 20 tis. K¢ za ndveés za kaZzdy zavoz kupujicimu.

V ptipadé, Ze kupujici jako spotrebitel zakoupil u prodavajiciho sluzbu, pficemz v souladu s § 1824a odst. 3 i dle § 1828 odst. 5 ob¢. zakoniku pozadal prodavajiciho o zapoceti plnéni jiz
v prabéhu Ihaty pro odstoupeni, je kupujici povinen pfi odstoupeni od takové smlouvy, poskytnout prodavajicimu Uhradu dle § 1834 ob¢. zakoniku.

V pfipadé, 7e kupujici je podnikatelem, tedy zboZi a sluzby nakupuje v rdmci své obchodni &i podnikatelské &innosti (o éem# rozhoduje uvedeni I€ na nakupnim dokladu), pravo na
odstoupeni dle tohoto bodu OP nevznika, nebot zakon tuto moznost neuvadi.

Kupujici (a to i spotrebitel) neni oprdvnén od smlouvy s proddvajicim odstoupit v pfipadé:

a) Ze se jedna o dodani materialu objednaného vylucné pro potireby kupujiciho tzv. na zakazku, tzn. prodavajici takovy material nevede trvale skladem

b) kdy poZaduje po prodavajicim provedeni jakékoli sluzby na zboZi, pfi které dochazi ke zpracovani zbozi na zakazku pro kupujiciho a tim k jeho znehodnoceni pro jiné ucely. V pfipadé,
Ze by presto kupujici od smlouvy odstoupil, zavazuje se prodavajicimu uhradit veskerou skodu a Ujmu s timto spojenou a souhlasi s tim, Ze tento narok mdze prodavajici zapocist na
narok kupujiciho na vraceni kupni ceny.

c) V pfipadé, Ze mél pfi objednavce kupujici (a to i spotrebitel) zdjem téZ o poskytnuti sluZzeb prodévajicim v souvislosti s objednanym zbozim (zejména paleni laserem apod.), pficemz
prodavajicimu nedodal podklady v poZzadovaném elektronickém formatu, zavazuje se kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradit prodavajicimu téz naklady spojené s praci
technologa na pfisl. objednavce dle platného ceniku (Uctovdno po 15 min.), stejné tak jako veskeré dalsi naklady spojené s dodatec¢nou praci ¢i sluzbami, jez pro spinéni objednavky
prodavajici musel ucinit.
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10.

B)

VL.

A)

10.
11.
12.
13.

B)

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava,

b) u zboZi se vyraznym zplsobem zménila cena u dodavatele ¢i vyrobce popf. z jinych divodi ze strany dodavatele ¢i vyrobce ve vztahu ke zbozi
c) uzbozi se na webovém portalu zobrazuje zjevné mylna kupni cena,

d) zboZi bylo oznadeno jako ,momentalné nedostupné” a toto zboZi neni mozné dodat ani nahradit jinym zboZim
e) kupni cena zboZi a/¢i sluzeb se zvysila a kupujici pfed vznikem smlouvy zvysenou kupni cenu nepfijal

f) kupujici je v prodleni se zaplacenim zalohy na cenu zbozi

g) kupujici je v prodleni s hradou svych jinych zavazka vaéi prodavajicimu

h) je-li zahdjeno insolvencni Fizeni vici kupujicimu

i) je-li zahajeno exekucni fizeni vaci kupujicimu

j) kupuijici je v prodleni s fadnym prevzetim zbozi

k) v jinych, témito OP, smlouvou ¢i zakonem stanovenych pfipadech.

ostatni typy uzaviranych smluv

Pro odstoupeni od smlouvy plati parametry dohodnuté mezi stranami v rdmcové smlouvé, smlouvé, stanovené témito podminkami ¢i obc. zakonikem, a to v uvedeném poradi.

Smluvnim stranam vznikd narok na okamZzité odstoupeni od smlouvy, zejména pokud kupujici neuhradi prodavajicimu radné a vcas kupni cenu za zbozi, neposkytuje-li dostatecnou
soucinnost pri reklamaci, opravach a dodavkach zbozi ¢i v pripadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Okamzikem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané zanikaji veskera vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze smluvniho vztahu.

Déle mohou strany odstoupit od smlouvy dle dalSich divod( uvedenych v téchto OP zejména v bodu A) tohoto ¢lanku OP &i pfi splnéni zdkonnych parametrl dle § 2001 a nasl. ob¢.
zakoniku a v jinych pfipadech stanovenych ob¢. zakonikem.

Odstoupeni prodavajicimu bude adresovano na KONDOR s.r.o., se sidlem Vypadova 1538, 153 00 Praha 5 — Radotin, tel. +420 257888888, e-mail: kondor@kondor.cz (napf. dopisem
zaslanym prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebo prostfednictvim elektronické posty ¢i do datové schranky).

V ostatnim plati pro odstoupeni pravidla dle pism. A) body 3,6,9 a 10 tohoto ¢lanku OP.
Cena
elektronicky obchod

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji. Pokud u zboZi cena uvedena neni, zasle v pfipadé zajmu kupujici prodavajicimu poptavku a
prodavajici zboZi naceni.

Veskera vyobrazeni zboZi jsou ilustrativni a prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné nesrovnalosti.

Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vidy v ¢eskych korunach bez a s DPH. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavrit smlouvu ohledné tohoto zboZi. A to zejména v prfipadé, kdy s ohledem na poZadované mnozZstvi doslo ke zméné ceny u
dodavatele zbozi.

Garance ceny zejména nevznika pouhym vloZenim zboZi do kosiku bez odeslani poZadavku (objedndvka/poptavka). Cena zbozi se na e-shopu mulze zménit a zména ceny se projevi i na
zbozi v kosiku.

Ceny za sluzby uvedené na webovém rozhrani jsou ceny jednotkové za konkrétni typ sluzby. V pripadé poskytnuti konkrétni sluzby za ucelem plnéni zakazky, bude celkova cena sluzby
potazmo ceny za celkové plnéni oznamena dle ¢lanku lll., bod 3. pism. a), b) téchto OP.

Ceny uvedené na webovém rozhrani jsou platné pro vSechny zakazniky pfi objedndni zboZi a sluzeb pres e-shop, pficemz pfi prihlaseni kupujiciho k jeho uZivatelskému uctu jsou ceny
uvedeny vcetné veskerych slev pro daného kupujiciho. Ceny pfi nakupu na kamennych pobockach jsou stejné, ale oproti e-shopu se mohou lisit v dobé zmén cen vlivem ¢asovych prodlev
datovych prenosu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na moZnou zménu ceny zboZi v pfipadé, kdy po zavazném objednani materidlu dojde ke zméné kurzu K¢ vaci Euro o vice nez 3%. Prodavajici se o této
skutecnosti zavazuje obratem pisemné informovat kupujiciho. V pfipadé nesouhlasu se zménou ceny dle tohoto bodu OP vznika kupujicimu pravo od smlouvy odstoupit.

Zdakaznici se zakaznickou slevou musi byt pro zobrazeni spravnych cen pfihlaseni do svého uZivatelského Gctu na e-shopu.
Zakaznici se zakaznickou slevou, ale bez uZivatelského Uctu na e-shopu musi provést registraci, ktera musi byt nasledné potvrzena.
Zakaznik@im s IC budou Géty propojeny a sleva se jim zobrazi na e-shopu obvykle nasledujici pracovni den po registraci.

Zakaznici bez IC mohou o slouéeni Gétd pozadat kontaktovanim na adrese kondor@kondor.cz.

Ceny oznacené na webovém rozhrani jako ,,akéni“, plati pouze do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové omezenou.

Dodani kovl a kovovych vyrobkl podléhd rezimu preneseni dariové povinnosti, pokud jsou obé strany platci DPH a hodnota faktury presahne 100 000 K¢ bez DPH. Kupujici je v takovém
pfipadé povinen DPH sam ptiznat a odvést. Tyto pravidla plati i pro ostatni typy uzaviranych smluv pod pism.B).

ostatni typy uzaviranych smluv

Ceny zbozZi jsou na internetovych strankach proddavajiciho uvddény vidy bez a s DPH a maji informativni charakter. Ceny za sluzby ¢i ceny spojené s dodanim zboZi jsou prodavajicim
kupujicimu stanoveny az po obdrzeni poptavky kupujiciho s ohledem na charakter poskytovanych sluzeb. Pokud neni uvedeno jinak, nezahrnuje cena dopravu. O vysledné cené je kupujici
informovan tak, zZe:

a) v pfipadé objednavky je celkova cena zfejma pred jejim zavaznym odeslanim kupujicim proddvajicimu. Vyjimku tvofi pfipady evid. chyby v systému na strané prodavajiciho (napf.
vzniklé pfi nastaveni zbozi), evid. omyl v objednavce kupujiciho, ¢i dalsi specidlni pfipady vyplyvajici z objednavky kupujiciho ¢i jeji realizace (napf. objednani drobného zbozi, jez musi
byt naloZeno na paletu; vypalky; ohybani betonarské vyztuze; zdmecnické prace; bezesvé trubky, které nemaji standardni délku 6m; chyby ve vykresech, jez zplsobi kone¢né navyseni
ceny Ci delsi prostoje pfi vykladce zboZi — nad 1 hod), které resi prodavajici s kupujicim po obdrzeni zadvazné objednavky individudlné — telefonicky ¢i emailem.

b) v pripadé poptavky je o celkové cené vcetné dopravy Ci sluzeb kupujici informovan zaslanim cenového navrhu prodavajiciho kupujicimu. V pfipadé souhlasu s celkovou cenou, kupujici
vytvofi zavaznou objednavku.

Naklady spojené s dodanim a vracenim zboZzi v disledku odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho se kupujici zavazuje zcela uhradit prodavajicimu.

Platnost cenové nabidky je ¢asovym rdmcem, v némzZ je nabidka ceny zboZi stanovena proddvajicim platnd a mize byt akceptovana kupujicim. V pripadé, kdy kupujici platnou cenovou
nabidku prodavajiciho ve stanovené lhaté akceptuje (zdvaznou objedndvkou ¢i jinou formou potvrzeni), je touto cenou s podminkami prodavajici vazan. Vyjimku z predchozi véty
predstavuje jen tzv. vyhrada meziprodeje. Pokud je tato podminka u ceny uvedena, ma proddvajici pravo prodat zboZi nebo poskytnout sluzbu jinému zdkaznikovi v pfipadé, Zze od néj
obdrZi akceptaci nabidky nebo objednavky pred tim, neZ obdrzZi akceptaci nebo objednavku od kupujiciho. V takovém pfipadé neni prodavajici povinen viéi kupujicimu dodrzet plvodni
nabidku ¢i objednavku.

Platnost cenové nabidky prodavajiciho, u niz neni vyhrada meziprodeje, plati jen po uvedenou dobu. Pokud v dané Ihdté neni kupujicim akceptovana, pozbyva platnosti a prodavajici ji jiz
neni vazan. Po uplynuti Ih(ty vznika proddavajicimu pravo nabidku zménit ¢i zrusit.

Garance ceny je zavazkem prodavajiciho dodrzet uvedenou cenu po stanovenou dobu, tedy v pfipadé, Ze si ve Ihté kupujici zbozi ¢i sluzbu zdvazné objednd, dodat zboZi ¢i poskytnout
sluzbu za uvedenou cenu presto, Ze se napt. cena na trhu ¢i vyrobni naklady béhem této doby zméni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na Gpravu ceny zboZi v pfipadé, Ze po vystaveni nabidky dojde ke zmé&né oficidlniho devizového kurzu CNB pro ménu Euro vG¢i éeské koruné o vice nez 3 %.
Rozhodujici je porovnani stfedniho kurzu CNB ke dni vystaveni nabidky a ke dni pfijeti zdvazné objednavky nebo dil&i objedndvky. Prodavajici se zavazuje o této skute¢nosti neprodlené
pisemné informovat kupujiciho. V ptipadé nesouhlasu se zménou ceny dle tohoto bodu OP vznika kupujicimu pravo od smlouvy odstoupit.
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Za zaplaceni ceny zboZi kupujicim se povaZzuje den pfipsani ¢astky na Gcet prodavajiciho v pIné vysi dle ceny zboZi ¢i dle ¢astky stanovené fakturou vydanou prodavajicim k thradé, a to
véetné veskerych vedlejsich poplatk( a Urokl z prodleni s danou smlouvou souvisejicich ¢i sloZeni této ¢astky v hotovosti na prislusnych pokladnach prodavajiciho.

V pripadé, kdy je kupujicim podnikatel plati:

a) Pohledavky proddvajiciho nemohou byt hrazeny jinymi fakturami. V pfipadé plnéni zavazku kupujicim jinym zpUsobem neZ zaplacenim kupni ceny, je prodavajici opravnén
k okamzitému odstoupeni od smlouvy. PozdrZovani plateb viéi prodavajicimu zputsobuje prodleni kupujiciho s plnénim zavazku.

b) Platby provedené kupujicim jsou prodavajicim zapocitavany nejprve na uhradu nejstarsich dluznych ¢astek, a to nejdrive na vedlejsi naklady, smluvni pokutu, zakonné Uroky z prodleni
a poté na Ghradu jistiny.

c) V pfipadé prodleni s Uhradou plateb za zboZi ve IhGté splatnosti urcené smlouvou ¢i fakturaci se kupujici zavazuje uhradit k rukam prodavajiciho smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu $kody. Kromé narokl dle prvni véty tohoto odstavce se kupujici zavazuje ve prospéch prodavajiciho
uhradit veskeré vedlejsi naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky za kupujicim, a to zejména naklady prodavajiciho spojené s upominkami, se sluzbami advokata ¢i s Uhradou
soudnich poplatka.

d) Pfikazdém prodlenis platbou je prodavajici dle svého uvazeni opravnén:
da) trvat na splnéni smlouvy a zaroven
- posunout plnéni svych povinnosti do doby plného uhrazeni pohledavky, a to i v pfipadé jinych obchodnich zalezZitosti s konkrétnim smluvnim partnerem
- k pfimérenému prodlouzeni dodaci lhity, a to i u ostatnich obchodnich pfipadd s danym smluvnim partnerem
- v pfipadé predchozi uzaviené dohody o Uhradé ceny formou splatek pozadovat k okamzité Ghradé celou kupni cenu zboZi (ztrata vyhody splatek)

- pozadovat k thradé smluvni pokutu a tGroky z prodleni ode dne prodleni s Uhradou dluzné ¢astky
db) po stanoveni pfimérené lhity k dodate¢nému plnéni v délce nejdéle 14 dnli od smlouvy odstoupit a popf. odstoupit i od jinych smluv uzavienych s kupujicim, u nichZ do té doby
neprobéhlo plné plnéni. Naroky na nahradu Skody zUstévaji v takovém pfipadé prodavajicimu zachovany.

VII. Platebni podminky

1.

Cenu za zboZi a sluzby dle smlouvy muazZe kupujici prodavajicimu uhradit jednim z niZze uvedenych zplsobl. Konkrétni zpUsob platebni podminky si miZe kupujici zvolit na webovém
rozhrani pfi tvorbé objednavky nebo poptavky.

ZpUsoby platebnich podminek:

a) pokud nejde o elektronicky prodej pak platba v hotovosti ¢i platebni kartou na prodejné

b) platba pfevodem na fakturu na zékladé uzaviené ramcové smlouvy opravnujici kupujiciho k odbéru zboZzi a sluzeb na fakturu s pfedem dohodnutou dobou splatnosti faktury s tim, ze
objedndvka bude pfipravovdna v momenté uzavieni konkrétni dil¢i smlouvy dle ¢lanku IV. a s tim spojeného ¢lanku Ill. bod 3. pism. a), b) téchto OP (tento typ platby neni zpoplatnén)

c) platba pfevodem pfedem (na zékladé vystavené predfaktury/ zalohové faktury), ktera bude kupujicimu odesldna v momenté uzavieni smlouvy dle ¢lanku IV. a s tim spojeného ¢lanku
Il., bod 3. pism. a, b) téchto OP, kupujici bere na védomi, Ze aZ v okamziku pripsani pfislusné ¢astky bude objednavka pfipravovana a nasledné predana kupujicimu (tento typ platby
neni zpoplatnén)

d) platba pres internetové rozhrani banky s tim, Ze kupujici bere na védomi, Ze az v okamziku pfipsani pfislusné ¢astky bude objednavka pfipravovana a nasledné predana kupujicimu na
pobocce, kterou si kupujici zvolil jako misto pro osobni odbér pfi u¢inéni objednavky nebo poptavky (tento typ platby neni zpoplatnén)

e) je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu v momenté uhrazeni ceny za zboZi a sluzby a preda ji kupujicimu osobné pfi prevzeti zboZi anebo ji zasle postou (tyka
se zpuUsobu platby pfevodem na fakturu) i ji zasle v elektronické podobé na email kupujiciho nebo do klientského Gc¢tu kupujiciho, s ¢imzZ kupujici souhlasi.

Prodavajici mize pozadovat Uhradu zalohy pred zapocetim plnéni, a to v ptipadé pozadavku kupujiciho na poskytnuti sluzeb (déleni, ohybani, doprava, objednani materialu na zakazku u
vyrobce ¢i dodavatele apod.), jsou-li kupujicim vyZzadovany, pfipadné pokud jsou nutné pro fadné splnéni pozadavku kupujiciho prodavajicim, ¢i v jinych, prodavajicim oddvodnénych
ptipadech. V pfipadé uzaviené smlouvy (i rdmcové) je pro poskytnuti sluzeb tfeba odeslani pisemné objedndvky (i e-mailem) ze strany kupujiciho. Zalohova faktura mlze byt vystavena az
na 100% kupni ceny. V takovém pfipadé ptiprava zakazky / objednani materidlu zacind ode dne nasledujiciho po dni pfipsani Uhrady zalohy na ucet prodavajiciho, pfipadné od jeji
hotovostni Uhrady. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze se strany na vydani zalohové faktury dohodly. To neplati v pfipadé hotovostni Uhrady ceny kupujicim, nedohodly-li se strany
vyslovné jinak. Nebude-li cena uhrazena v plné vysi na zakladé zalohové faktury, zavazuje se zbyvajici ¢ast ceny kupujici uhradit pti prevzeti zbozi.

VIIl. Dodaci podminky

1.
2.

10.

11.

12.

Termin dodani je stanoven na zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

Zplsob dodani si kupujici voli, a to bud formou osobniho odbéru z konkrétni prodejny prodavajiciho anebo formou dodani ze strany prodavajiciho, pfi¢emz kupujici je povinen vyplnit
adresu mista dodani a kontaktni informace na osobu zboZi prebirajici (zejména telefonni spojeni).

Pfi pfedavani zbozi je prodavajici (pfipadné dopravce) opravnén ovérit totoznost kupujiciho ¢i jim povérené prebirajici osoby dle dokladu totoznosti, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.
V piipadé objednani doruéeni zboZi na misto v CR uréené kupujicim se kupujici zavazuje:

a) pro pripad, kdy doruceni zbozi vyZaduje pouZiti konkrétniho typu vozidla s vysokou nosnosti (na coz bude kupujici prodavajicim v nabidce pred potvrzenim objednavky upozornén)
zajistit, Ze zboZi bude dodavano do mista, jeZ ma zpevnénou pristupovou cestu vhodnou pro prepravu vozidly o nosnosti 40t a o celkové délce 25m (tedy tahac s navésem),

b) urcit plochu k vyloZzeni objednaného zbozi tak, aby nebyla ohroZzena plynulost dopravy pfi jeho vykladce a zajistit pfipadna povoleni k vjezdu vozidel prodavajiciho, je-li to tfeba,

c) akceptovat, Ze v pripadé vykladky zboZi prostfednictvim hydraulické ruky muzZe byt fidicem prodavajiciho odmitnuto vyloZeni zboZi na misto, které je vrozporu s technickymi
moznostmi hydraulické ruky,

d) zajistit, Ze zboZi bude prebirat k tomu opravnénd osoba, kterd bude uvedena kupujicim v zavazné objedndvce, a to véetné telefonického spojeni,

v opacném pripadé proddavajici neodpovida za radné a véasné dodani zbozi dle Smlouvy a kupujici je povinen k Uhradé veskerych marné vynaloZenych naklad( ze strany proddvajiciho a
Skody mu zplsobené.

Kupujici je dale povinen zajistit, aby bylo mozno vylozit dodavané zbozi do jedné hodiny od pfijezdu prodavajiciho, v opacném pfipadé se kupujici zavazuje uhradit proddvajicimu prostoje
ve vy$i 500 K¢/ za kazdych zapocatych 30 min.

Prodavajici v zastoupeni smluvniho dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni dopravy/zavozu v pfipadé, Ze by jeho realizace ohrozila bezpec¢nost osob ¢i majetku, nebyly spinény
podminky pro vykladku nebo by provedenim zavozu doslo k poruseni dopravnich ¢i pravnich predpisa.

Za den dodani zboZi kupujicimu je povaZzovan den, ve kterém prodavajici umozni kupujicimu naklddat se zboZzim v misté plnéni.

Nebezpeci Skody na zboZi pfechdzi z prodavajiciho na kupujiciho okamZikem prevzeti zboZi kupujicim nebo jeho pfeddnim prvnimu prepravci. Nepfevezme-li kupujici zbozi ve sjednané
IhGté (plati pfi osobnim odbéru kupujicim anebo dopravé zajisténé ze strany prodavajiciho), vyhrazuje si prodavajici pravo na dodate¢né Uctovani skladného v minimalni vysi 4 tis. K¢.
Zaroven kupujici bere na védomi, Ze z povahy vyrobku muzZe byt material uskladnén na venkovni plose arealu, kde bude podléhat povétrnostnim vliviim a pfi manipulaci s nim muze
dochazet k jeho znehodnoceni ¢i zméné jeho vlastnosti. Kupujici s témito podminkami souhlasi, stejné tak jako s moznosti prodavajiciho v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit.
Neprevezme-li kupujici zboZi (plati pti osobnim odbéru kupujicim anebo dopravé zajisténé ze strany prodavajiciho), je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy.

V ptipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve smlouvé potvrzeno, je kupujici povinen prodavajicimu uhradit naklady
spojené s opakovanym dodanim zbozi, respektive naklady spojené s jinym zplsobem dodani.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad, toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prdva kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava
kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Skladova dostupnost - zobrazeni v elektronickém obchodu

a) Zobrazované skladové mnozstvi zboZi na jednotlivych pobockach je orientacni s ohledem na to, Ze je na e-shopu aktualizovano pfiblizné jednou za pudl hodiny. Dostupnost zboZi nad
ramec skladovych zasob sdélime na individudlni dotaz. Kupujici bere na védomi, Ze pokud po obdrZeni zavazné objednavky prodavajici zjisti, Ze objednané zbozi neni v poZzadovaném
mnozstvi ve skladovych zésobdch ¢i jej neni mozno z jinych divod( v predpokladané IhGté dorucit kupujicimu, vyrozumi kupujiciho o této skutecnosti. Kupujicimu v takovém pripadé
vznikd moznost akceptovat zmény ve smlouvé navrhované prodavajicim (zména v poctu ¢i objemu zbozi, zména terminu dodani) ¢i z€asti nebo zcela od smlouvy odstoupit.

b) Rezervace zasob nevznika na zakladé vloZeni do kosiku ani odeslani poptavky. ZboZi je zarezervovano prodavajicim az po obdrzeni zavazné objednavky.

c) Zobrazeny pocet dnli dostupnosti zboZi na pobockdch prevozem ze spolecnych zasob je pocet pracovnich dn, ktery je standardné horni hranici pro prevoz zboZi z centralnich zasob
interni dopravou prodavajiciho na konkrétni pobocku.
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d) Pocet dnl je pocitan od chvile, kdy je s prodejcem objednavka odsouhlasena a v pfipadé, Ze je vyzadovana zaloha, jsou tyto penize pfijaty ve prospéch prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je zboZi objednano z elektronického obchodu nebo pokud je objednané zboZi dodavano z centralniho skladu prodévajiciho, nebot kupujici ma zdjem o jeho osobni vyzvednuti
na konkrétni pobocce, zavazuje se kupujici k GUhradé manipulacniho poplatku dle aktudlniho sazebniku prodavajiciho, na coz bude kupujici prodavajicim predem upozornén.

V pfipadé, Ze na zboZi bude vztahovat balné, bude toto Uc¢tovano dle aktudlniho sazebniku prodavajiciho. Kupujicimu bude jeho cena sdélena predem, a pokud kupujici od celkové cenové
nabidky véetné balného neodstoupi, zavazuje se ho zaplatit.

Na vyzadani poskytuje prodévajici zdarma kupujicimu na dodané materialy prohlaseni o shodé podle zakona €. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky, v platném znéni, a
podle pfislusnych nafizeni vlady, kterymi jsou stanoveny technické poZadavky na vybrané vyrobky (napf. naf.vl.c.163/2002 Sh., kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané
stavebni vyrobky v platném znéni, naf.vl. ¢.176/2008 Sb., o technickych poZadavcich na strojni zafizeni, naf.vl.£.27/2003 Sh., kterym se stanovi technické pozadavky na vytahy v platném
znéni atd.) Pokud kupujici poZaduje vyssi jakostni parametry, nez uvadéji technické normy, nebo dolozeni dalSich vlastnosti, musi tyto pozadavky uplatnit v predstihu a budou dodatecné
uctovany. V pripadé, Ze ma kupujici zajem o dodani dalSich certifikaci, osvédceni ¢i atestl (dale spolecné jen ,atesty”) vztahujicich se ke zboZi, je povinen o tyto pisemné pozadat
prodavajiciho a uhradit mu za jejich vydani aktuélni poplatek dle sdéleni prodavajiciho. Zadost o vydani atestd ucinéna pred realizaci dodavky je zpoplatnéna nizéi sazbou ne? 7adost po
realizaci dodavky. Zadosti kupujiciho u¢inéné po realizaci dodavky neni prodévajici povinen vyhovét.

Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé zakazky predané do vyroby nelze nasledné ménit jim zadané pozadavky.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé nutnosti provedeni zmén oproti predanym pokladim bude uc¢tovana technologicka pfiprava, kterou se zavazuje uhradit.

. Provozni doba

Objednavat Ci poptavat zboZi a sluzby pres elektronicky obchod je mozno 24 hodin 7 dni v tydnu.

Zpracovani objednavek ¢i poptavek ze strany prodavajiciho je provadéno vidy v pracovni dny (spole¢nosti KONDOR, s.r.0.) od 7:00 do 15:30 hod.
Kontaktovani kupujiciho prodavajicim se uskutecnuje nejpozdéji nasledujici pracovni den od obdrzeni objednavky ¢i poptavky.

Odpovédnost za vady, jakost pfi prevzeti, reklamace zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvané zboZi nemd vady, a Ze zejména v dobé, kdy kupujici véc prevzal ma proddvané zboZi uZitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vyluéuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemUze zboZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Po skonceni jednoho roku musi vak kupujici prokazat, Zze vada existovala jiz v dobé
prevzeti.

V pfipadé, Ze zbozi nema vlastnosti stanovené v § 2161 z.¢. 89/2012 Sh. pfi pfevzeti kupujicim, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zboZi uved! do
stavu odpovidajicimu smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny nebo kupujici neodstoupi od smlouvy, mlze pozadovat
pfimérenou slevu z ceny zboZi. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu se smlouvou védél a rozpor se smlouvou sam zpUsobil.

Kupuijici je povinen zkontrolovat zbozZi pfi prevzeti a nasledné v pripadé objedndvek s fakturaci a dopravou pisemné potvrdit prodavajicimu dodaci list. Uhrazenim kupni ceny za zboZi na
provozovné prodavajiciho se ma za to, Ze kupujici zboZzi ke dni platby od prodavajiciho prevzal.

V pfipadé objektivni Casové narocnosti spojené s okamZitou kontrolou kvality ¢i mnoZstvi prejimaného zbozi (zejména délek, kusd napf. pfi vétsim objemu ohybané vyztuze, délenych
profild, vypalk) maze kupujici prodéavajicimu vytknout nesrovnalosti a rozpory mezi doddvkou a objednavkou do 24 hod od prevzeti zboZi, a to pisemnou formou na email kontaktni osoby
uvedené na zakdzce, nebot na pozdéjsi zjevné vady nebude bran zfetel. Do doby vyfizeni reklamace nesmi byt reklamované zboZi pouzito a odpovédny pracovnik kupujiciho zabezpedi jeho
radné a oddélené uskladnéni, v opa¢ném pripadé bude reklamace prodavajicim po pravu odmitnuta pro poruseni povinnosti kupujiciho. Kupujici je zaroven povinen prodavajicimu umoznit
naslednou fyzickou kontrolu reklamovaného zboZzi v misté jeho prevzeti. Kupujici odpovida az do doby kontroly reklamovaného zboZi prodavajicimu za zajisténi jeho ochrany pred ztratou,
odvozem na jiné misto, zni¢enim, zpracovanim, Upravou - v opa¢ném piipadé bude reklamace prodavajicim po pravu odmitnuta pro poruseni povinnosti kupujiciho.

V pisemné zpravé prodavajicimu dle predchoziho odstavce je kupujici povinen uvést nasledujici informace: identifikace kupujiciho, kontaktni osobu, ¢islo zakazky, presny popis skute¢nosti,
které kupujici reklamuje, fotodokumentaci celého baleni, fotodokumentaci detailu reklamovaného zboZzi, fotodokumentaci vyrobnich stitkd apod.

Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese provozovny, ze které si objednané zbozi kupujici fyzicky odebral. V pfipadé dodani zboZi dopravou prodavajiciho,
uplatniuje kupujici prava z vadného plInéni u prodavajiciho na adrese sidla spolecnosti.

PFi komunikaci s konkrétni provozovnou, na které kupujici uplatiiuje prava z vadného plnéni, kupujici prodavajicimu sdéli povahu reklamace a ¢islo faktury / dokladu za ucelem potvrzeni o
zakoupeni zboZi u prodavajiciho.

V pripadé prodeje elektrického zboZi z nabidky marketového zboZi vystavi prodavajici spotfebiteli pisemné potvrzeni (Reklamace- pfijmovy list) o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje — a dale potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci kupujici.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se proddvajici o reklamaci dozvédél.

Prodavajici vyhodnoti zplsob feseni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu zboZi
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho telefonicky, SMS zpravou nebo e-mailem.

V pfipadé uznané reklamace prodavajicim zajistuje prodavajici dopravu na své naklady, a to jak zboZi ur¢eného k reklamaci, tak zboZi splfiujici pavodni poZzadavek kupujiciho.

. Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou zboZi neni opotifebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo uZivanim v rozporu s obvyklym

zpUsobem ¢i v rozporu s navodem k pouZiti.
Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

Neprevezme-li kupujici zboZi (vyfizenou reklamaci) osobné nebo od piepravni sluzby ani ve |hGté 2 mésicll ode dne, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi prevzit, nélezi
prodavajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi 200,- K¢ véetné DPH za kaZzdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme zboZi ani do Sesti mésict poté, kdy byl informovan o
vyfizeni reklamace, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytéZzek pouzit na uhradu skladného. V pfipadé, Ze se prodavajicimu nepodafi zboZi prodat ani ve Ih(té dvou mésici ode
dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li zboZi zjevné neprodejné, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi zlikvidovat na naklady kupujiciho.

Prava a povinnosti
Sjednava se vyhrada vlastnictvi. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi az zaplacenim celé kupni ceny proddvajicimu.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem prdmyslu a obchodu. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi prodévajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti webového rozhrani obchodu (véetné fotografii, videi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude
vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim strandm umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zdkaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak a kupujicim je spotrebitel pak plati, Ze jeho povinnosti ze smlouvy trvaji po celou dobu existence smluvniho vztahu, tedy do doby
splnéni vsech zavazk( obou smluvnich stran stanovych smlouvou, témito OP a zdkonem, nejméné pak do doby uhrazeni plné vyse kupni ceny za zboZi a fadného prevzeti zboZi od
prodavajiciho.

XIl.Ochrana osobnich udajt

1.

2.

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které jsou kupujicim prodavajicimu poskytovany za ucelem splnéni objednavky ¢i poptavky a marketingovych akci proddvajiciho, jsou
prodavajicim shromazdovany, zpracovany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni, a
dale pak s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), jinak zndmym jako GDPR.

Podrobné informace o zpracovéavéni osobnich Gdaju viz https://www.kondor.cz/dokument/ochrana-osobnich-udaju
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Xlll. Zaruka na zbozi a servis

1. Neni-li dohodnuto jinak, je zaruka prodavajicim poskytovana shodné se zaruénimi podminkami konkrétnich vyrobcd.

2. V ptipadé uplatnéni zaruky na zbozi zakoupené u prodavajiciho slouzi jako servisni misto ta pobocka, kde bylo zboZi zakoupeno. Pozarucni servis na zboZi zakoupené u prodavajiciho
zprostiedkuje prodévajici po dohodé s centralnim marketem v Radotiné. Servis zboZi a pozaruéni opravy budou prodavajicim nacenény dle pozadovanych tkon(.

XIV. Zpétny odbér elektrozafizeni, baterii a akumulatorti

1. Zpétny odbér elektrozarizeni:

a) S ohledem na znéni zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, umoZziiujeme nasim zakaznikim bezplatné odevzdat stary
spotrebic k likvidaci.

b) Elektrozafizeni nesmi byt odstrafovana spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladana na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného
odbéru. Uvedena zatizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpeéné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadd mohou poskodit Zivotni prostiedi ¢i lidské
zdravi.

c) Pfiosobnim odbéru nového spotrebice je tedy mozné elektrospotrebice stejného typu bezplatné odevzdat v kterékoli z naSich prodejen (tj. kus za kus) kdykoli béhem provozni doby.

d) PoZadavek na odvoz a likvidaci starého spotiebice pfi nakupu s dopravou lze uvést do pozndmky v objednavce tak, aby mohl byt nasimi pracovniky nasledné domluven termin a dalsi
podminky odvozu spotrebice. Odvoz je rovnéz mozné dohodnout na kondor@kondor.cz

e) Zpétny odbér pouzitého elektrozatizeni zajistuje KONDOR, s.r.o. bezplatné.

2. Zpétny odbér baterii a akumulator:

a) 0Od nasich zakaznik(i dale provadime zpétny odbér baterii a akumuldtor(. Baterie a akumulatory mlzete bezplatné odevzdat v kterékoli nasi prodejné KONDOR, s.r.o., a to kdykoli
béhem provozni doby.

b) Znak preskrtnuté popelnice na bateriich a akumuldtorech vas upozorni, Ze nepatti do smésného odpadu, ale na mista k tomu urcena.

c) Pokud je navic vyzna¢en symbol Pb, Cd nebo Hg, znamend to, Ze baterie obsahuji zvlasté nebezpeéné prvky olovo, kadmium a rtut.

Tyto OP nabyvaji ucinnosti dnem 1.12.2025
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